Vieobecné podminky ke smlouvé o poskytovani
telekomunikaénich sluzeb Internet

1. Pfedmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele
zajistit prostiednictvim pfipojky Cominnet a zaptijéenych nebo
odprodanych koncovych zafizeni v bytové jednotce resp.
provozovnach odbératele objednané telekomunikaéni sluzby (déale
jen sluzby) odbérateli a zavazek odbératele hradit poplatky za
sluzby poskytovateli, za podminek této smlouvy. Podminkou
poskytovani telekomunikaénich sluzeb na zakladé této smlouvy je
existence a trvani aktivni pfipojky Cominnet na strané odbératele.

2. Zabezpeceni sluzeb a jejich uzivani

Objednané sluzby jsou odbérateli do jeho lokalni sité
distribuovany prostiednictvim piipojky Cominnet. Poskytovatel
rozhodne o technickém zpusobu zajisténi sluzeb. Odbératel bere na
védomi, ze kabelova vedeni budou zfizena na naklady odbératele,
vzdy ale tak, aby poskytovatel mohl objednané sluzby poskytovat.
Odbeératel se zavazuje respektovat doporuceni poskytovatele,
tykajici se sestav a zpuisobu provozu ptipojenych pocitaci.

3. Instalované zafrizeni, poruchy a jejich odstrafovani

1. Veskera poskytovatelem zapijcena koncova zafizeni a na
jeho naklady ztizena dalsi kabelova vedeni, slouzici
k poskytovani sluzeb (dale jen zafizeni) jsou majetkem
poskytovatele a ten je opravnén dle svého uvazeni a v zajmu
poskytovani sluzby toto zatizeni ménit, dopliiovat ¢i
upravovat. Odbératel nesmi do zafizeni zadnym zplsobem
zasahovat, pfemist’'ovat jej a manipulovat s nim.

2. Poskytovatel se zavazuje zajistit telefonni linku (Eislo
+420 608 282 728), na niz je mozné hlasit zdvady a tyto
zavady odstranit, a to i prostiednictvim tietich stran.

V piipadg, ze provozovatel zjisti, ze odbératel zavadu
zpUsobil neopravnénym zachazenim se zatizenim, uhradi
odbératel nezbytné naklady na jeji odstranéni. Zavada bude
odstranéna do 96 hodin od nahla3eni, pokud se nejedna o
rozsahlou zavadu, zptisobenou zivelnou pohromou,
vandalskym zni¢enim ¢asti zafizeni nebo podobnou udalosti,
nezavinénou poskytovatelem. Odbératel se zavazuje
poskytnout poskytovateli veskerou pottebnou soucinnost,
nezbytnou pro odstranéni zavady nebo pro Gcelné Gpravy ve
smyslu ¢l. 3 odst. 1 té&chto smluvnich podminek, bez naroku
na nahradu nakladi a ztraceného Casu, potiebného na tuto
soucinnost.

3. Poskytovatel neodpovida za Skody, které by mohly odbérateli
vzniknout poruchou, ktera pferusi nebo zkresli zajistované
sluzby. Poskytovatel dale neodpovidé za Skody vzniklé
ztratou nebo zneuzitim dat odbératele tfeti osobou v diisledku
provozovani pfipojeni k siti Internet. Odbératel se zavazuje
zajistit na sviij naklad pfislu$na opatieni k zabezpeceni svych
dat na pfipojenych pocita¢ich (napf. formou instalace
firewall, atp.)

4. Vzhledem k pravidelné Gidrzbé& zatizeni bezdratové sité je
poskytovatel opravnén prerusit odbérateli poskytovani sluzby
maximalné na étyfi hodiny v kalendainim meésici.

5. Poskytovatel se zavazuje oznamit odbérateli vhodnym
zptisobem (e-mail, telefon, sms) v uréitém predstihu, ze
dojde k omezeni, pferuseni, zméné nebo nepravidelnosti
v poskytovani sluzby, pokud takova omezeni, preruseni,
zmeény ¢i nepravidelnosti bylo mozno pfedvidat.

6.  Poskytovatel neni odpovédny za Skodu vzniklou v disledku
okolnosti, které nemuze ovlivnit. Takovymi okolnostmi se
rozumi opatieni vefejnych organt, preruseni dodavek el.
energie, preruseni spojeni do sité Internet, zavady na
komunikaénich spojich nebo zafizenich poskytovatele nebo
jakychkoliv tfetich stran poskytujicich sluzby poskytovateli
na kterych je poskytovatel jakymkoliv zpiisobem zavisly.

7.V piipadg potieby pfemisténi zafizeni ¢i jinych Gprav v rdmci
adresy instalace je odbératel opravnén pozadat provozovatele
o tyto Upravy. Provozovatel tyto Gpravy na ndklady
odbératele provede, pokud jsou technicky mozné.

8.  Odberatel odpovida poskytovateli za skody zptisobené na
jeho majetku umisténém v prostorach odbératele. Odbératel
dale odpovida za skody zplsobené poskytovateli zamérnym
nespravnym pouzivanim telekomunikaénich sluzeb, pripadné
svévolnymi zasahy do koncovych zafizeni.

9.  Odbératel je pfi uzivani telekomunikaénich sluzeb povinen
dodrZovat veskeré obecné zavazné pravni predpisy.

4. Poplatky ajejich uhrada

1. Poskytovatel bude odbérateli i¢tovat mésiéni, Gtvrtletni,
pololetni nebo ro¢ni poplatky tak, aby je odbératel mohl
uhradit sjednanym zpisobem. Takto stanovena celkova
mési¢ni cena bude poskytovatelem fakturovana odbérateli
vzdy do 7. dne v mésici, pfi¢emz splatnost faktury bude
stanovena na 19 dni od jejiho vystaveni.

2. V ptipade, ze odbératel nezaplati sjednany mésiéni poplatek,
ma poskytovatel pravo Gétovat odbérateli smluvni pokutu ve
vySi 10% zakladniho mé&si¢niho poplatku za kazdy zapodaty
mésic prodleni. Pokud odbératel nezaplati mési¢ni poplatek,
zvyseny o piipadnou smluvni pokutu po dobu dvou mésict,
ma poskytovatel pravo prerusit poskytovani sjednanych
sluzeb a odstoupit od smlouvy. Odstoupeni nezbavuje
odbératele povinnosti uhradit poskytovateli dluzné poplatky
a pokuty. V piipadé, Ze odbératel pozada o obnoveni
poskytovani sluzeb a uhradi dluzné poplatky, ma
provozovatel pravo nauétovat odbérateli nezbytné naklady
spojené s timto obnovenim sluzeb.

3. Dojde-li k preru$eni telekomunikaéni sluzby ze strany
poskytovatele na dobu delsi jak jeden den, miize byt
odbgérateli poskytnuta sleva ve vysi jedné tiicetiny
sjednaného pausalniho mési¢niho poplatku v piipade, Ze o to
odbgératel pisemné pozada nejpozdéji do 1. dne nasledujiciho
mésice.

4. Poskytovatel ma pravo zménit vysi poplatki, pfi¢emz zména
nesmi mit v zadném pripadé zpétny ucinek. Pfedpokladanou
zménu musi provozovatel oznamit vhodnym zptisobem
odbérateli minimalné jeden mésic pfedem. Za vhodny
zplisob se povazuje oznameni na WWW strankach
poskytovatele, e-mail odbératele ¢i obdobny hromadny
zpUsob piedani této informace.

5. Platnost a zmény smlouvy, podminky vypovédi

1.  Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

2. Odberatel i poskytovatel mohou smlouvu vypoveédét
s tfimési¢ni vypovédni lhiitou.

3. Poskytovatel je opravnén ukon¢it smlouvu okamzitou
vypovédi v pfipadé zavazného poruseni této smlouvy ze
strany odbératele nebo v piipadé prodleni s ihradou poplatkt
delsim nez dva mésice.

4.V piipadé ukonceni platnosti této smlouvy vrati odbératel
zapijcena koncova zatizeni. Poskytovatel miize demontovat
vlastnim nakladem ziizena kabelova vedeni v obvyklych
prostorach nebo v prostorach provozoven odbératele a
odbératel se zavazuje poskytnout pfi této demontazi
nezbytnou sou¢innost bez naroku na nahradu ztraty ¢asu
potfebného pro tuto souéinnost.

5. Odbératel je povinen neprodlené oznamit poskytovateli
piipadnou zménu tdaji, které uvedl pfi uzavirani této
smlouvy. Odbératel neni opravnén bez predchoziho souhlasu
poskytovatele pfevést sva prava a povinnosti na tfeti osobu.
Poskytovatel je opravnén jednostranné prevést veskera prava
a povinnosti plynouci z této smlouvy na tieti osobu a to i bez
piedchoziho souhlasu odbératele.

6.  Pravni vztahy touto smlouvou neupravené se fidi zavaznymi
pravnimi piedpisy Ceské republiky.
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