PRAVIDLA PRI POSKYTOVANI PRiISTUPU K INTERNETU V SiTI COMINNET — UCINNA OD 1.1.2021

Tato pravidla pfi poskytovani sluzeb pfistupu k internetu a zajisténi souvisejicich prav koncovych uzivatel( tykajicich se
siti a sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Pravidla“) jsou vydavana v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 (dale jen ,Nafizeni*).

Pravidla jsou nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci poskytovatele Michal Dusek,
IC: 64250261 (dale jen , poskytovatel) a jsou zvefejnéné na http://www.cominnet.cz/pdf/Pravidla 2021.pdf.

PFi poskytovani sluzby pfistupu k internetu naklada poskytovatel s veskerym provozem stejné, bez diskriminace,
omezeni ¢i narusovani, nezavisle na odesilateli, pfijemci, obsahu, aplikaci, sluzbé nebo koncovém zatizeni.

1. SLUZBY PRISTUPU K INTERNETU V PEVNEM MISTE

Nabizené tarify jsou uréeny pro bézné pouziti v domdacnosti, pocitaji se datové prenosy ucastnika béhem poslednich 30
dna. Pokud prekroci stanoveny datovy prah tarifu, mizZe dojit ke snizeni maximalni, bézné i minimalni rychlosti. Sluzby
jsou vzdy inzerovany se véemi technickymi parametry, véetné datového prahu a snizenych rychlosti.

Datovy prah neni datovy limit — sluzba neni v pfipadé dosaZzeni uvedenych prenost trvale omezena, ale v pfipadé

potfeby mize dojit k fizenému sniZeni rychlosti v obdobi datovych sSpicek, kdy se upfednostni provoz pfipojek s nizsimi

prenosy.
nazev tarifu | maximalni | inzerovana béiné minimalni datovy maximalni bézina minimalni
rychlost rychlost dostupna rychlost prah rychlost rychlost rychlost
down/up | down/up rychlost down/up [GB] nad dat. nad dat. nad dat.
[Mbit/s] [Mbit/s] down/up [Mbit/s] prahem prahem prahem
[Mbit/s] down/up | down/up | down/up
[Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s]
Cominnet-300 15/3 12/2 7,2/1,2 3,6/0,6 30GB 5/2 3/1,2 1,5/0,6
Cominnet-400 40/5 20/5 12/3 6/1,5 100 GB 7/4 4,2/2,4 2,1/1,2
Cominnet-500 50/6 25/6 15/3,6 7,5/1,8 200 GB 8/5 4,8/3 2,4/1,5

Ucastnik je pfipojen bezdratovym zatizenim v pasmu 5 GHz, pfipadné 60 GHz, piipojka je zakonéena ethernet
rozhranim. BéZna rychlost je vidy 60% z inzerované rychlosti, minimalni rychlost je vzdy 30% z inzerované rychlosti.

Ucastnik ma v zakaznické sekci www.cominnet.cz piistup ke grafiim prenosd piipojky v poslednich 30 dnech. Pfenosy
jsou prlimérované v pétiminutovych intervalech, navic se v kazdém intervalu uklada maximalni hodnota. V siti
cominnet.cz je pribéZné monitorovana dostupna kapacita a zatéz celé sité a v pripadé potreby dochazi béhem datovych
Spicek k sniZzovani rychlosti Géastnickych pripojek — sniZzené rychlosti jsou ukladany do grafd alokované kapacity, slouzi k
fizeni provozu sité a Ucastniklim jsou také dostupné ve formé graf(.

2. Specidlni ustanoveni o vadach sluzby pfistupu k internetu v pevném misté a odpovédnosti za né

Pro zjistovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodujici méreni rychlosti na portu koncového bodu sité internet, a to na
transportni vrstvé dle referenéniho modelu ISO/OSI.

Jak méf¥it rychlost sluzby pfistupu k internetu — méreni provadéjte na pocitaci, ktery je pfipojen kabelem pfimo do
koncového telekomunikaéniho zafizeni, nikoliv prostfednictvim domaci WiFi.
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Kontrolni méreni Ize provést na webu cominnet.cz, kde absolutni rychlost testovaciho zatizeni b&€hem méreni nabizime
srovnat s alokovanym maximem pro snadné odhaleni problému a moznost reklamace sluzby. Je vhodné pfred mérfenim
zastavit aktivity ostatnich zafizeni, aby negativné neovliviiovaly pribéh testu.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti se povaZzuje takova odchylka, kterd vytvari souvisly pokles

skutecné dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti se povaZzuje takova odchylka, pti které dojde alespor ke

tfem poklestiim skute¢né dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim
nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém uUseku 90 minut.

Velké odchylky od inzerovanych a bézné dostupnych rychlosti stahovani nebo odesilani mohu mit za nasledek
zpomaleni a v extrémnim pripadé aZ zastaveni pfistupu k internetu. To se projevi zhorSenim kvality streamovaného
videa ve vysokém rozliseni, zpomalenim nacitani obrazk(, online hry nebude mozné spustit nebo nebudou fungovat
plynule, delsi dobou odezvy, pozdéjsi aktualizaci ¢i delsi dobou stahovani nebo vkladani dat v aplikacich a sluzbach,
které vyuzivaji internet, a v nejhorsim pripadé az nefunkcnosti takovych aplikaci a sluzeb.

Na skutecné dosahovanou rychlost mohou mit vliv opatteni fizeni provozu uplatiovana poskytovatelem, na coz ma
poskytovatel v opravnénych pripadech narok dle platné legislativy i VSeobecnych podminek.

Pokud ucastnik zjisti aktualni zménu vykonu sluzby, ktera by mohla zakladat jeji vadu, tj. v pfipadé poklesu dosazitelné
rychlosti pod droven minimalni rychlosti nebo velkych odchylek od bézné dostupné rychlosti, ma zakaznik moznost
uplatnit reklamaci dle platnych pravnich predpisti a Vseobecnych podminek poskytovatele.

Nedodrzeni minimalni rychlosti je povazovano za vypadek poskytované sluzby. V pfipadé, Ze se nejedna o vypadek Ci
odstdvku sluzby, které poskytovatel zna a o nichz informuje technicka podpora na tel. 608 282 728 nebo
prostfednictvim zakaznického konta, je pro zabezpeceni prav ucastnika z odpovédnosti za vady nezbytné, aby v dobé
trvani zmény vykonu sluzby ohlasil poruchu na technickou podporu na tel. 608 282 728, emailem na info@cominnet.cz,
nebo prostfednictvim zakaznického konta, aby poskytovatel mohl provést véasné méreni aktudlniho vykonu sluzby.

V ptipadé, Ze poskytovatel v ramci Setreni reklamace shleda reklamaci oprdvnénou, vadu odstrani, je-li odstraniteln3, a
do jednoho mésice od vyfizeni reklamace vrati ucastnikovi ¢astky zaplacené za reklamované sluzby. V pfipadé, ze je
vada neodstranitelnd, ma ucastnik i poskytovatel pravo odstoupit od smlouvy, pokud prokazatelné doruci oznameni o
odstoupeni druhé strané smlouvy nejpozdéji do tficeti dnli od doruceni ozndmeni o vytizeni reklamace Gcastnikovi.
Smlouva zanikne doruéenim oznameni o odstoupeni druhé strané smlouvy.

3. Definice pojmu

- Maximalni rychlost je nejvyssi mozna redlné dosaZitelna rychlost stahovani (download) a odesilani (upload)
dat na dané pfipojce ¢i v daném misté pfipojeni s ohledem na pouzitou technologii a s ohledem na konkrétni
podminky nasazeni s moznou varianci zplisobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného
koncového bodu.

- Inzerovana rychlost je rychlost, kterou poskytovatel sluzby uvadi v obchodni komunikaci a ceniku.

- BéZné dostupna rychlost (bézna rychlost) je rychlost, kterou mize koncovy uZivatel predpokladat a realné

dosahovat pfi stahovani a odesilani dat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Bézné dostupna rychlost je uZivateli
k dispozici 95 % ¢asu béhem jednoho kalendarniho dne.
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